UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC THUY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 67 /KH-UBND Bdc Thity, ngay 74 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Néng cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) UBND Xa Bac Thuy nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 05/6/2024 ciia UBND phong
Tai nguyén va Moi truong vé viéc Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) Tai phong Tai nguyén va Moéi truong huyén Chi Lang ndm
2024. UBND x4 Bic Thuy xay dung ké hoach trién khai cac nhiém vy, giai phap
nang cao chi s6 nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- X4c dinh nhi€ém vu, giai phap chién luoc va cu thé dé nang cao chét
lwong, hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh dich vu cong; gop phan xay dung
nén hanh chinh dan chi, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, nang cao doi séng vat
chét va tinh than ctia Nhan dan.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia moi can bo, cong chirc, va nguoi
dan trong viéc nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, cai thién Chi
s6 PAPI, gop phan thuc hién c6 hiéu qua chu dé cong tac ndm 2024 “Siét chat ky
cwong, ting cuong trach nhiém, quyét liét hanh déng, sang tao bt pha”.

- Cai thién su hai long cua ngudi dan, doanh nghi¢p do6i1 vdi sy phuc vu
cua can bg, cong chuc co quan.

2. Yéu cau

- K& hoach duoc trién khai déng bo dén toan thé can bo, cong chuc co
quan. Qua trinh thuc hién can két hop chat ché vai viéc thuc hién nhiém vuy
chuyén mon cia can b, cong chirc va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua
xa; xac dinh nang cao Chi s6 PAPI l1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri,
lién tuc ctia can by, cong chirc co quan.

- Viéc thuc hién Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI phai thyc hién dé)ng bo
voi Ké hoach céi cach hanh chinh cia co quan hang nam.

- Phat huy, thu hut sy tham gia ctia can bd, cong chirc vao qua trinh xay
dung, thuc thi va gidm sat vi¢c thuc thi chinh sach phap luat; gép phan xay
dung co quan, trong sach, vitng manh, hoat dong hi€u luc, hiéu qua va dap
ung yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

IL. NHIEM VU CU THE:

1. Thyc hién quan triét, tuyén truyen phd bién gitp cho can bg, cong
chtrc nhan thirc day du, sdu sdc vé ¥ nghia, tim quan trong ctia chi sé PAPI; ting
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cuong phd bién, gido duc phap luat, huong dan va cung cép thong tin day du,
kip thoi cho nguoi dan va to chue, nhat 1a cac chinh sach, phap luat cua nha
nudce; hudng dan thu tyc, giai quyét kip thoi cac vuéng mic, phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan va to chic; cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi nhat
trong viéc giai quyét, cung cap cac thi tuc hanh chinh.

2. Cong khai, minh bach ddi voi quy hoach, ké hoach st dung dat va
khung gia dét; cac thu tuc hanh chinh vé dat dai, moi truong, khoang san, tai
nguyén nudc, khi twong thuy van... ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan.

3. Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, thyc hién lich tiép cong dan; chu
dong va tich cyc hon trong viéc gap go, tiép xuc, dbi thoai véi Nhan dén; tap
trung giai quyét c6 hiéu qua nhimg khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta to
chtic, cong dan. Tang cudng bdi dudng, ning cao nhan thic, trach nhiém,
chuyén mon, nghiép vu cua doi ngti cong chire tiép cong dan; ra soat h¢ thong sb
sach ghi chep, so theo doi cong tac tiép cong dan dam bao ding mau, ghi du
thong tin; Tang cuong cac kénh t1ep nhan thong tin, nim bat y kién, phan anh,
kién nghi cta nguoi dan ddi v6i chat luong phuc vu cta cong chic.

4. Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh: Thuc hién t6t co
ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
cap nhét, cong khai day du, chi tiét céc thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét, cung cap day du thong tin vé thu tuc hanh chinh, cong khai phi va 1¢ phi,
hudng dan cu thé cac budc thyc hién.

5. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thdng tin qua nhiéu hinh thirc trong
Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; Tuyén truyen pho blen va khuyén khich,
tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, to chirc tiép can, thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh, twong tac véi cac co quan hanh chinh trén moi
truong mang; st dung dich vu buu chinh céng trong viéc gti hd so va nhan két
qua tha tuc hanh chinh.

6. Tang cuong thyc hién cac giai phap bao vé moi truong, nhat 1 van dé
moi truong tac dong truc tiép dén stc khoe con ngudi. Ngin chin, xir 1y tinh
trang gy 6 nhiém moi truong. Tiép tuc phd bién nhan rong cac phong trao, mo
hinh bao vé moi truong xanh - sach - dep.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co sé cac ndi dung ké hoach ndy yéu ciu can bo, cong churc can
ctr vao nhiém vu da duge phan cong cu thé cta lanh dao co quan giao, t6 chirc
thuc hién dat hiéu qua cao nhat. Cu thé hoa cac ndi dung trong viéc trién khai cac
nhiém vu, giai phap nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
tai UBND x& phu hop voi thuc tién.

2. Tang cudng hudng dan chuyén moén, nghiép vu; thudng xuyén kiém tra
viéc thuc hién va kip thoi hudng dan khéc phuc nhiing sai pham, thiéu sot vé
chuyén mon thudc linh vuc phu trach.
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Trén day 1a K& hoach trién khai cac nhiém vu, giai phap nang cao chi sO
hiéu qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tai UBND x3a Bac Thuy nam
2024./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong TN&MT huyén; CHU TICH
- CT, PCT UBND x4; ‘
- Luu: VT, BC, MVT.

Linh Van Bao
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