UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAC THUY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 74 /QD-UBND Bic Thity, ngay 30 thdng 5 nim 2022
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché va Ndi quy tiép cong déan

UY BAN NHAN DAN XA BAC THUY

~ Can cir Luqt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 1 9/6/2015, Ludt sua doi,
bé sung mot so diéu cua Ludt To chire chinh phu va Ludt To chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019,

Cén cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Cén cit Ludt Khiéu nai sé6 02/2011/0H13, ngay 11/11/2011; Ludgt T6 cdo sé
25/2018/QH14, ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh sq 64{/20]4/ND-CP’ngc‘zy 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Theo dé nghi ciia cong chite Vin phong - Théng ké xd.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché va Noi quy tiép cong
dan cia Uy ban nhan dan xa Bac Thuy.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiédu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
95/Qb-UBND ngay 17 thang 9 ndm 2020, Quyét dinh s6 99 ngay 10 thang 8 nam
2021 ciia UBND x4 Béc Thuy.

Pieu 3. Can bd, cong chuc Uy ban nhdn dan xa; cac t6 chirc, cd nhan c6 lién
quan va cong dan dén thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru so chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; > J

- Van phong HDND va UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- TT Dang uy x4; e ! gl
- TT HDND xa; e
- CT, PCT UBND x4; W\

- Céc tb chirc doan thé xa:

- Can bd, cdng chirc phu trach TCD;
- Luu: VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA BAC THUY Poc lap - Tu do - Hanh phic

NOI QUY
Tlep cong dén cua Uy ban nhin dan xa Bic Thity
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: 74 /QD- UBND ngay 30/5/2022
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xd Béc Thiy)

I. QUY PINH CHUNG

NoOi quy nay quy dinh v& viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
de nghi, phan anh; 4p dung véi can bg, cong chirc UBND xa Bic Thuy thuc hién
tiép cong dan dinh ky, dot xudt va thuong xuyén theo quy | dinh cta phap luat; cong
dan, co quan, t6 chuc, don vi thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, dé nghi,
phan énh tai UBND xa Bic Thuy.

I1. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN
1. Pia diém tiép cong dén
Uy ban nhan dan x4 Béc Thuy bd tri phong tiép cong dén tai hoi truong

UBND xa. Tai phong tiép céng dan cia Uy Ban nhén dén x& phai niém yét lich
tiép cong dan.

2. Thoi gian Tiép cong dan
- Bubi sang: Tir 07 gid 00 phit dén 11 gid 30 pht;
- Bubi chiéu: Tur 13 gi¢r 30 phut dén 17 gio 00 pht.

2.1.Vige t1ep cong dén thudng xuyén dugc thuc hién tai phong tiép nhén va
tra két qua ctia Uy ban nhan dan xa Béc Thuy vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2.2. Chu tich Uy ban nhan déan x3 truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir tw hang tudn va tiép ddt xudt theo quy dinh; Chu tich UBND xa thuc hién viéc
tiép cong dan tai Hoi truong UBND xa. Phan cong cdn b, cdng chuc trong co
quan truc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

III. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Béi véi cong dan

a) Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, c4 nhan.

¢) DPe doa xtc pham co quan, td chure, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu.

d) Kich dong cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguodi khéac tép trung
doéng ngudi tai noi tiep cong dan.




d) Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dén.

2. Dbi v6i can b, cong chue thuc hién tiép cong dan

a) Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

b) Thiéu trach nhiém rong cong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai
[énh théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cung cap.

¢) Phéan biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

IV. TRACH NHIEM CUA CONG DAN

1. Céc tb chuc, c4 nhan dén noi tiép cong dan cua UBND xa phai chdp hanh
nghiém chinh cac quy dinh cta phap lut; n6i quy tiép cong dan ndy va tuan thi theo
huéng dan ctia nguoi tiép cong dan.

2. Cong dan dén noi tiép cong dan mic trang phuc lich su; Néu 15 ho, tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu co).

3. Cong dén dén duoc tiép theo tht tw; C6 thai d6 ding muc, tén trong
nguoi tiép cong dan.
4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhimg ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Trudng hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién d8 trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

6. Chju trach nhiém trude phép luat v& ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh.

7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh tai bubi tiép cong dan phai dugc su
déng y clia ngudi chu tri budi tiép cong dan.

8. Thuc hién nghia vu khéc ¢6 lién quan theo quy dinh cta phap luat.

V. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh £
va deo thé can bg, cong chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau ngum dén khiéu nai, to céo, kién _nghi phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, glay uy quyen (truong hop duogc uy quyén);
yéu cu cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tlep nhén don thu du
didu kién thu ly hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma nguoi khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi khiéu nai, gé céo, kién nghi, phan 4nh chép
hanh cht truong, dudng 161, chinh sach phap luat, két luén, quyét dinh giai quyét da




¢6 hiéu luc phép luat ctia co quan c6 tham quyen huong dan nguoi kh1eu nai td céo,
kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Trye tlep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thim quyen XU
1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; théng bo két qua xir ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Gitt bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhiing théng tin ca nhan khac cua
nguoi to cdo.
7. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi t1ep cong dan chdm diat hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vi pham va dé nghi co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cta phap luat.

VI. CAC TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dén say do dung thudc kich thich, nguoi méc bénh tAm than hozc
bénh khac lam mét kha ning nhén thirc va kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

2, Cong dan c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chire, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tro ngum tiép cong dén thuc hién
nhiém vu tiép cong dan hoic c¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 c4o, vu viée da g1a1 quyét ding chinh sdch phép luat,
dugc co quan nha nude ¢6 thdm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap Luat.
VII. TO CHUC THUC HIEN VA XU LY VI PHAM

Céan b0, cong chirc cia UBND xa Béc Thuy va moi ca nhan, td chirc dén noi
tiép cong dan cla Uy ban nhan dén xi Béc Thuy phai chdp hanh va thuc hién
nghiém tc Noi quy nay. Moi hanh vi vi pham thi ty theo tinh chét, muc do vi
pham ma bi xtr 1y theo quy dinh cua phap luat./.

Linh Van Bao




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BAC THUY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 74 /OD-UBND, ngay 30/5/2022
cua Uy ban nhdn dan xd Bac Thiiy)

1 Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban
nhan dan x3 va su phdi ‘hop gitra Chu tich Uy ban nhén déan xa; Hoi d6ng Nhan dén
xd; Uy ban Mt tran T6 qudc x3 trong cong tac tiép cong dan nhim ning cao hiéu
qué cong tac tiép cong dan theo quy dinh cta phap luét.

Quy ché nay duoc ap dung d6i voi viée tiép cong déan cua Chu tich Uy ban
nhan dan xa; Ho6i dong nhan dan xa; Uy ban Mit tran T6 qudc x3; cac td chirc doan
thé, ca nhan dugc giao nhiém vu phuc vu cong tdc tlep cong dén va dbi véi cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai tru s ty ban nhan dan xA.

Diéu 2. Quy ché ‘nay xac dinh rd trach nhiém ctla t chirc, ca nhéan c6 thim
quyén trong cong tic tiép cong dan va nhdm thuc hién nhitng muc dich sau:

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh gép y nhiing van & c6 lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cua bang, phap luat Nha nudc, cong tic
quan ly, diéu hanh ctia Uy ban nhan dén xa. Cong tac giam sat ctia Hoi dong nhan
dan va cac thong tin c6 lién quan dén hoat dong cua céc ban nganh doan thé.

2. Tiép nhén cac khiéu nai, t§ céo, kién nghi thuge thAm quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan x& dé xem xét, giai quyét hoic tra 1o cong dan theo dung
quy dinh cua phap luat.

3. Hu’crng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t& cdo va thuc hién nghia
vu clia nguoi khiéu nai, té cdo ding quy dinh cta phép luat.

Dleu 3. Chu tich Uy ban nhén dan x3; can bg, cong chirc dugc phén céng phu
trach tiép cong dan thudng xuyén t6 chirc tiép céng dén trong gio hanh chinh tai tru
UBND x4 Béc Thiy.

Bleu 4. Noi tlep cong dan ciia xd niém yét lich tlep cong dan; ndi quy, quy
ché tiép cong dan dé cong déan biét va thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi dung phép luét.

Noi t1ep cong dan dugc trang bi phuong tién, dam bao cac diéu kién can thiét
dé thuc hién viéc tiép cong dén dugc thuén loi, theo ding quy dinh ctia phap luét va
phu hop véi tinh hinh thuc té.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Viéc t6 chic tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xa
nhu sau:



- Noi dung phan énh, kién nghi phai cu thé, rd rang va thudc tham quyén
giai quyét cua UBND xa.

- Nguodi dén, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi phai cung cap day du
ho va tén, dia chi, so dién thoai lién hé.

6. Giao Vin phong UBND x4 thong béo, niém yét cong Khai sé dién thoai
duong day nong va dia chi hop thu dién tir cua UBND xa dé tiép nhan thong tin
phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Uy ban nhén dén Xa Béc Thuy tran trong thong bao./.

Noi nhin:

- TT Dang uy;

- TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;

- Céc cong chirc chuyén mon;
- Cac thon;

-Luu: VT,VP.

Linh Vian Bao




